PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO

2025.0001295647

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002710-70.2025.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante

UNIMED DO ESTADO DE SAO
DAS COOPERATIVAS MEDICAS,

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:

Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da
relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CORR]::A
PATINO (Presidente), JOSE CARLOS FERREIRA ALVES E JOSE
JOAQUIM DOS SANTOS.

Sao Paulo, 15 de dezembro de 2025.
ANA PAULA CORREA PATINO

Relatora
Assinatura Eletronica



g — PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO

Apelagao Civel n°® 1002710-70.2025.8.26.0625
Apelante: Unimed do Estado de Sao Paulo - Federagao Estadual das

Cooperativas Médicas

MM. Juiza de Direito: Rita de Cassia Spasini de Souza Lemos
Comarca de Taubaté - Foro de Taubaté - 42 Vara Civel
Voto n° 8823

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
TRATAMENTO ONCOLOGICO (NEOPLASIA MALIGNA DE
MAMA). MEDICAMENTO NEULASTIM. ROL DA ANS (ADI
7.265/STF). LEI 14.454/22. NEGATIVA DE COBERTURA
ABUSIVA.

1. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta pela Ré (Operadora) contra a r. sentenca
que julgou procedente a Agdo de Obrigacdo de Fazer, para
condend-la a custear integralmente o tratamento oncoldgico
prescrito a Autora (Neoplasia Maligna de Mama), incluindo a
administracdo do medicamento "Neulastim".

1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A controvérsia recursal consiste em analisar a licitude da
negativa de cobertura do medicamento Neulastim, sob o
argumento de auséncia de previsdo no Rol da ANS, aferindo-se o
preenchimento dos requisitos excepcionais de cobertura (Lei
14.454/22 ¢ ADI 7.265/STF).

111. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestdo (Stimula 608, STJ). 4. O Rol da ANS nao ¢ absoluto. O
tratamento oncoldgico (Neulastim), embora alegadamente ausente
do Rol, preenche os requisitos cumulativos para cobertura
excepcional fixados pela Lei n° 14.454/22 (art. 10, § 13, da Lei n°
9.656/98) e pelo C. STF (ADI 7.265). 5. O tratamento possui: (i)
prescricdo médica clara para o quadro de Neoplasia Maligna de
Mama; (ii) eficacia e seguranca notodrias, corroboradas pelo
registro na ANVISA; e (iii)) a operadora (Apelante) ndo se
desincumbiu do 6nus de indicar alternativa terapéutica eficaz e
inserida no Rol. 6. A recusa de cobertura, fundada exclusivamente
na auséncia de previsdo no Rol da ANS, configura pratica abusiva
e viola a boa-fé¢ objetiva, pois restringe direito fundamental
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inerente a natureza do contrato (tratamento de doenca coberta),
colocando o consumidor em desvantagem exagerada. 7. E ilicito a
operadora interferir na conduta médica, cabendo ao profissional
assistente a escolha da melhor terapia para o paciente.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. SENTENCA MANTIDA — RECURSO NAO PROVIDO.

Tese de Julgamento: “E abusiva a negativa de cobertura de
medicamento oncoldgico (Neulastim) prescrito por médico
assistente e com registro na ANVISA, sob o fundamento de
auséncia no Rol da ANS, quando preenchidos os requisitos da Lei
n°® 14.454/22 e da ADI 7.265/STF, devendo a operadora garantir o
custeio integral do tratamento.”

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagao interposto
contra a r. sentenca de e-fls. 299/304 que julgou procedente Ag¢ao de Obrigacao
de Fazer ajuizada por _ ora Apelada, contra Unimed do
Estado de Sao Paulo Federacdo Estadual das Cooperativas Médicas, ora
Apelante, nos seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o
pedido formulado por DIONE ALVES DE SOUZA em face de UNIMED DO
ESTADO DE SAO PAULO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO para
confirmar a liminar concedida as fls. 39 e para determinar que a requerida custeie
integralmente o tratamento prescrito a autora (fls. 19), para o combate da
Neoplasia Maligna de mama, incluindo a administragdo do medicamento
“Neulastim”, sob pena da incidéncia da multa diaria ja fixada no caso de
descumprimento. Em consequéncia extingo o presente feito, com resolugdo do
meérito, com fulcro no art. 487, | do Cdodigo de Processo Civil. Pela sucumbéncia,
condeno a requerida ao pagamento das custas e despesas processuais, aléem
dos honorarios advocaticios, devidos a parte adversa, que fixo em 10% do valor
atualizado da condenacgdo, nos termos do art. 85, §2° do Cdodigo de Processo
Civil’.

Foram opostos Embargos de Declaragéo

Apelacdo Civel n° 1002710-70.2025.8.26.0625 - Voto n® 8823 3



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO

pela Autora (e-fls. 307/309), os quais foram acolhidos pelo Juizo Singular (e-fls.
366) nos seguintes termos: “Dessa forma, ACOLHO os presentes EMBARGOS
DE DECLARACAO opostos por DIONE ALVES DE SOUZA para CONDENAR a
parte requerida ao pagamento das custas e despesas processuais e dos
honorarios advocaticios, que fixo em R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), em
consonancia com as diretrizes do artigo 85, §§2° e 8° do Cddigo de Processo
Civil".

Em suas razbes de apelagdo (e-fls.
391/403), insurge-se a Ré, sustentando que a decisdo viola a legislagdo e a
jurisprudéncia, pois o referido medicamento nao integra o rol de cobertura
obrigatéria da ANS e ndao ha comprovagao técnica de sua necessidade, como
hemograma indicando neutropenia. Argumenta que n&o existe obrigagao legal ou
contratual para custear procedimentos fora do rol da ANS, ressaltando que a Lei
n° 9.656/98 e as normas da ANS estabelecem cobertura minima obrigatéria e

permitem exclusdes contratuais.

Afirma que impor cobertura ilimitada
comprometeria o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e a livre
concorréncia, principios constitucionais que devem coexistir com a protecdo ao
consumidor. Invoca precedentes do STJ e enunciados do CNJ que reconhecem a
taxatividade do rol da ANS, admitindo excegdes apenas em hipoteses
especificas, ndo presentes no caso. Assim, requer a reforma integral da sentenca
para julgar improcedentes os pedidos, afastando a obrigacdo de custeio do

medicamento e condenando a Apelada ao pagamento das custas e honorarios.

Contrarrazbes da Autora (e-fls. 409/413)

pelo nao provimento ao recurso.

O recurso preencheu regularmente os

pressupostos de admissibilidade, estando ele em condigbes de julgamento.
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E o relatério, adotado, quanto ao restante, o

da sentenca apelada.
Fundamento e decido.

Consta dos autos que a Autora, beneficiaria
do plano de saude operado pela Ré, possui diagnéstico de Neoplasia Maligna de
Mama, submetendo-se a cirurgia para tratamento, sendo a ela prescrito
tratamento quimioterapico com administracdo do medicamento Neulastim,
consoante relatérios médicos de e-fls. 16/19, os quais sao claros ao estabelecer o
quadro clinico da beneficiaria, bem como a necessidade de utilizagdo imediata do

medicamento guerreado.

Em um primeiro momento, destaque-se que,
a partir da Sumula 608 do C. STJ, “Aplica-se o Cdodigo de Defesa do Consumidor
aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de

autogestao”.

Notoriamente, € fungdo do médico indicar o
tratamento adequado ao paciente, sendo ilicito que a operadora de saude
estabeleca empecilhos indevidos e injustos que possuam objetivos puramente

financeiros.

Sobre a taxatividade do rol de
procedimentos da ANS, ndo é ela absoluta, tendo como pressuposto légico a
atualizacao de referido rol, de forma prioritaria e agil, nos termos dos §§ 7° e 8°,
inseridos no art. 10 da Lei n°® 9.656/98 pela Lei n® 14.307/22.

A respeito do tema, no julgamento dos
Embargos de Divergéncia em REsp n. 1.886.929/SP e 1.889.704/SP, firmou-se o
entendimento de que o rol é apenas em regra taxativo, cabendo algumas

excecodes diante da auséncia de terapéutica comprovada no rol para tratamento
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do paciente, assim apreciadas e confirmadas por medicina baseada em

evidéncias.

Estabeleceu-se, a época, que “a operadora
de plano ou seguro de saude ndo € obrigada a arcar com tratamento néo
constante do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro procedimento
eficaz, efetivo e sequro ja incorporado a lista”, de maneira que ‘ndo havendo
substituto terapéutico ou estando esgotados os procedimentos do Rol da ANS,
pode haver, a titulo de excepcionalidade, a cobertura do tratamento indicado pelo
médico ou odontdlogo-assistente, desde que (i) ndo tenha sido indeferida
expressamente pela ANS a incorporacdo do procedimento ao Rol da Saude
Suplementar; (ii) haja comprovacdo da eficacia do tratamento a luz da medicina
baseada em evidéncias; (iii) haja recomendagbes de 6rgdos técnicos de renome
nacionais (como Conitec e NatJus) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando
possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com
expertise na area da saude, incluida a Comissdo de Atualizagdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento da
competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade

passiva ad causam da ANS”.

Ato continuo, por meio da Lei n° 14.454/22,
foi alterado o § 12, e incluido o § 13, no art. 10 da Lei n° 9.656/98, passando esta
a dispor que “§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude suplementar,
atualizado pela ANS a cada nova incorporagéo, constitui a referéncia basica para
os planos privados de assisténcia a saude contratados a partir de 1° de janeiro de
1999 e para os contratos adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de atencdo a
saude”, além de “§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por
meédico ou odontbélogo assistente que ndo estejam previstos no rol referido no §
12 deste artigo, a cobertura devera ser autorizada pela operadora de planos de

assisténcia a saude, desde que: | - exista comprovagdo da eficacia, a luz das
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ciéncias da saude, baseada em evidéncias cientificas e plano terapéutico,; ou Il -
existam recomendacgées pela Comissdo Nacional de Incorporagdo de Tecnologias
no Sistema Unico de Saude (Conitec), ou exista recomendacdo de, no minimo, 1
(um) orgdo de avaliagdo de tecnologias em saude que tenha renome

internacional, desde que sejam aprovadas também para seus nacionais”.

Pacificando a questao referente ao § 13 da
Lei n® 9.656/98, o C. Supremo Tribunal Federal, por meio da ADI 7.265, conferiu
a este dispositivo interpretagdo conforme a Constituicdo Federal para adequar os
critérios necessarios a obrigagao de cobertura de tratamentos ou procedimentos

externos ao Rol da ANS, nos seguintes termos:

“1. E constitucional a imposi¢do legal de cobertura de
tratamentos ou procedimentos fora do rol da ANS,
desde que preenchidos os parametros técnicos e

juridicos fixados nesta decisao.

2. Em caso de tratamento ou procedimento ndo previsto no
rol da ANS, a cobertura devera ser autorizada pela
operadora de planos de assisténcia a saude, desde que

preenchidos, cumulativamente, os seguintes requisitos:
(i) prescricao por médico ou odontélogo assistente;

(ii) inexisténcia de negativa expressa da ANS ou de
pendéncia de analise em proposta de atualizagao do rol
(PAR);

(iiij) auséncia de alternativa terapéutica adequada para a

condig¢ao do paciente no rol da ANS;

(iv) comprovacgao de eficacia e segurancga do tratamento
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a luz da medicina baseada em evidéncias de alto grau
ou avaliagdo de tecnologias em saude (ATS),
necessariamente respaldadas por evidéncias cientificas

de alto nivel; e
(v) existéncia de registro na Anvisa.

3. A auséncia de inclusdo de procedimento ou tratamento no
rol da ANS impede, como regra geral, a sua concessdo
Judicial, salvo quando preenchidos os requisitos previstos no
item 2, demonstrados na forma do art. 373 do CPC. Sob
pena de nulidade da deciséo judicial, nos termos do art. 489,
§1°, Ve Vi, e art. 927, Ill, §1°, do CPC, o Poder Judiciario,
ao apreciar pedido de cobertura de procedimento ou

tratamento n&o incluido no rol, devera obrigatoriamente:

(a) verificar se ha prova do prévio requerimento a
operadora de saude, com a negativa, mora irrazoavel ou
omissao da operadora na autorizagao do tratamento nao

incorporado ao rol da ANS;

(b) analisar o ato administrativo de ndo incorporagdo pela
ANS, a luz das circunsténcias do caso concreto e da
legislagdo de regéncia, sem incursdo no merito técnico-

administrativo;

(c) aferir a presenca dos requisitos previstos no item 2,
a partir de consulta prévia ao Nucleo de Apoio Técnico
do Poder Judiciario (NATJUS), sempre que disponivel,
ou a entes ou pessoas com expertise técnica, nao

podendo fundamentar sua decisdo apenas em
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prescrigao, relatério ou laudo médico apresentado pela

parte; e

(d) em caso de deferimento judicial do pedido, oficiar a ANS
para avaliar a possibilidade de incluséo do tratamento no rol

de cobertura obrigatoria”

Na esteira do que pacificado a respeito do
tema, entendo que o tratamento objeto dos autos se enquadra aos parédmetros
estabelecidos pelo C. STJ e pelo E. STF, sendo de rigor reconhecer a
possibilidade excepcional de custeio/fornecimento por parte da Operadora, em

que pese a auséncia de expressa previsao no Rol da ANS.

Com efeito, (2.) a prescricdio médica
carreada aos autos pela parte beneficiaria € clara ao estabelecer o seu quadro
clinico, bem como a necessidade do fornecimento guerreado para o seu
tratamento; (2.11) inexiste, por ora, negativa expressa da ANS ou pendéncia de

analise em proposta de atualizacéo do rol (PAR) a respeito do objeto dos autos.

Por sua vez, (2.1ll) em tépico cujo énus da
prova cabia a Operadora, esta ndo se desincumbiu de indicar alternativas
terapéuticas ou procedimentos igualmente eficazes e inseridos na referida Diretriz
de Utilizagdo para o tratamento da doenca da parte autora, muito menos
apresentou contraindicagdo ao medicamento prescrito pelo médico de confiancga

da paciente.

Finalmente, destaque-se que é notdria a
eficacia e seguranga do tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias
(2.1V), o que é corroborado pelo reconhecimento formal da autoridade sanitaria
nacional (ANVISA), atendendo, por consequéncia, também, o ultimo item a ser
avaliado (2.V).
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O Registro na ANVISA, chancelado em
grande parte por ensaios clinicos robustos, como é de praxe na agéncia
regulatéria, bem como o reconhecimento por agéncias de avaliagdo de
tecnologias em saude de renome internacional, satisfazem plenamente o rigor
cientifico exigido nos itens supracitados, sendo desnecessaria, portanto, a
recomendacao formal expressa do CONITEC ou NATJUS (3.C), no caso

concreto, para fundamentar a procedéncia do pedido autoral.

O referido registro, por si so, é prova robusta
de que o tratamento é seguro e eficaz para a indicagao de uso prevista em bula,
sendo a resisténcia da Operadora desproporcional a gravidade do quadro da

parte apelada.

O impedimento em questdao, manifestado
pela negativa da Operadora (3.A), afronta diretamente os principios da boa-fé
objetiva e da fungao social do contrato, acabando por restringir o proprio objeto
do contrato, cujo objetivo € garantir o acesso do beneficiario a tratamento de

saude adequado e de qualidade.

Para que nao restem duvidas, vale destacar
o posicionamento deste E. TJSP por ocasido do julgamento de situagdes

analogas ao caso concreto:

“DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
RECURSO DE APELACAO. NEGATIVA DE COBERTURA
DE TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO. MEDICAMENTO
PRESCRITO EM USO OFF LABEL. ABUSIVIDADE. ROL
DA ANS NAO TAXATIVO. RECURSO DESPROVIDO. |.
CASO EM EXAME Recurso de apelagdo interposto por
operadora de plano de saude contra sentengca que, em agéo

de obrigagdo de fazer cumulada com indenizagdo por danos
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morais, julgou procedentes os pedidos para condena-la ao
fornecimento dos medicamentos Carboplatina AUC 5 D1,
Etoposideo 100mg/m? D1, D2 e D3, Durvalumabe 1050mg a
cada 21 dias por 4 ciclos, seguido de tratamento de
manutengcdo com Durvalumabe 1500mg a cada 28 dias por
tempo indeterminado, bem como Neulastim OBl no D3 de
cada ciclo, sob pena de multa diaria. A apelante sustenta
licitude da negativa de cobertura por se tratar de tratamento
experimental e uso off label, auséncia de previséo no rol da
ANS e risco a seguranga do paciente, além de alegado
desequilibrio contratual. 1. QUESTAO EM DISCUSSAO Ha
duas questbes em discussdo: (i) definir se é legitima a
negativa de cobertura de tratamento quimioterapico prescrito
pelo médico sob o argumento de uso off label e auséncia no
rol da ANS; (ii) estabelecer se o rol de procedimentos e
eventos em saude da ANS possui natureza taxativa ou
exemplificativa, diante da Lei n° 14.454/2022 e da
jurisprudéncia consolidada. Ill. RAZOES DE DECIDIR O
contrato de plano de saude submete-se as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor, conforme Sumula 608 do
STJ, impondo-se a interpretacdo mais favoravel ao
consumidor e vedando clausulas que o coloquem em
desvantagem exagerada (arts. 47 e 51, IV, CDC). Havendo
cobertura contratual para a patologia, é ilicita a negativa de
cobertura do tratamento indicado pelo médico assistente,
cabendo a este determinar o método terapéutico mais
adequado ao paciente. O STJ possui entendimento pacifico
de que o plano de saude pode limitar as doengas cobertas,

mas ndo os procedimentos e técnicas necessarias ao
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tratamento da enfermidade (AgRg no Ag 1.355.252/MG, Rel.
Min. Maria Isabel Gallotti, 42 Turma, j. 24.06.2014). O uso off
label n&o autoriza a recusa de cobertura quando
comprovada a indicacdo médica e inexistirem alternativas
eficazes previstas no rol da ANS (TJSP, Apelagéo Civel n°
1006819-60.2018.8.26.0565, Rel. Des. Christine Santini, j.
14.10.2019). O rol da ANS tem natureza exemplificativa,
representando o minimo obrigatério de cobertura, conforme
entendimento do STJ nos EREsp 1.886.929/SP e
1.889.704/SP e previsdo expressa do art. 10, §13, da Lei n°
9.656/98, incluido pela Lei n° 14.454/2022. A negativa de
cobertura fundada exclusivamente na auséncia de previsao
no rol da ANS configura pratica abusiva, por contrariar a boa-
fé contratual e frustrar a finalidade essencial do contrato de
assisténcia a saude” (..) (TJSP; Apelacdo Civel
1010084-38.2024.8.26.0152; Relator (a): Hertha Helena de
Oliveira; 2% Camara de Direito Privado, em 10/11/2025).

Destarte, uma vez demonstrado que o
tratamento preenche os requisitos cumulativos fixados pela jurisprudéncia
vinculante, a postergacédo da efetivagdo da tutela jurisdicional, ou a sua recusa
com base em formalidades administrativas que se mostram superaveis diante da

analise de mérito, configuraria um entrave desproporcional.

Tal demora, por si sO, seria prejudicial ao
direito fundamental a saude e a vida do beneficiario, representando violacéo
direta ao principio da dignidade da pessoa humana, que ndo pode ser subjugado
por 6bices puramente burocraticos quando a necessidade clinica é premente e o

direito se mostra evidente.
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E o suficiente para afirmar que a recusa da
Operadora de Saude se mostrou injusta, abusiva e esvaziou o conteudo da
avencga, em explicita violagdo aos principios da boa-fé objetiva e da fung¢ao social
do contrato celebrado entre as partes, sendo de rigor o custeio/fornecimento do

tratamento guerreado.

Assim, a r. sentenca apelada nao se
mostrou despropositada, devendo ser mantida em sua integralidade, majorados
os honorarios advocaticios ao percentual de 12% sobre o valor atualizado da

condenacao, nos termos do art. 85, §§2° e 11, do CPC.

Ficam as partes cientificadas de que o
julgamento dos embargos de declaragdo, eventualmente opostos em face do
presente acoérdido, sera realizado nos termos da Resolugdo n° 549/2011, do
Orgao Especial desta Corte, publicada no DJe de 25 de agosto de 2011,

facultada a manifestagao contraria, em 10 (dez) dias.

Ressalvo que a oposicdo de embargos
declaratérios manifestamente protelatorios e em exercicio abusivo do direito de
recorrer, limitado a rediscussdo pura e simples da matéria decidida e fora das
hipoteses legais de cabimento (omissdo, contradicdo e obscuridade que
prejudiquem a compreensao da questdo decidida), ensejara a aplicagdo da
penalidade prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC, porquanto deve a insurgéncia se

realizar pelo meio recursal adequado.

Para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e  especial, considero prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional, observando o entendimento pacificado pelo C.
Superior Tribunal de Justica de que, se tratando de prequestionamento, é
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a

quest&o posta tenha sido decidida (STJ).
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Isto posto, nos termos da fundamentacéo,

voto por NEGAR PROVIMENTO ao recurso.

CORREA PATINO

Relatora
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